Zalacznik nr 3
do Zarzadzenianr .........
Starosty Nowodworskiego

zdnia............ r.

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji zwigzanej z poborem optaty dodatkowej dla Strefy
Platnego Parkowania

1. Reklamacja winna zawiera¢ nastepujace informacje:
e dane osobowe reklamujgcego wraz z adresem do korespondencji;
e kserokopi¢ zawiadomienia o obowigzku wniesienia oplaty dodatkowej;
e uzasadnienie wniesienia reklamacji;
e podpisang klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych dostepna
w Biurze Strefy Platnego Parkowania oraz na stronie internetowej Starostwa
Powiatowego w Nowym Dworze Gdanskim
2. Reklamacja moze by¢ ztozona na druku reklamacji, ktory dostepny jest w Biurze
Strefy Platnego Parkowania oraz na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Nowym Dworze Gdanskim.
3. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ w terminie 7 dni od dnia wystawienia zawiadomienia
o obowiazku uiszczenia optaty dodatkowe;.
4. Reklamacje nalezy ztozy¢ osobiscie w Biurze Strefy Platnego Parkowania, listem lub
droga elektroniczng na adres podany na stronie internetowej Starostwa Powiatowego
w Nowym Dworze Gdanskim.
5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia zlozenia kompletnej
reklamacji.
6. Reklamacje rozpatruje Kierownik Wydziatu Infrastruktury Starostwa Powiatowego
w Nowym Dworze Gdanskim lub osoba go zastgpujaca.
7. Rozpatrzenie reklamacji zostanie przekazane w formie pisemnej na dane adresowe
zawarte w druku reklamaciji.
8. Rozpoczecie trybu reklamacji nie zwalnia z obowigzku dokonania optaty dodatkowej
zgodnie z wyznaczonym w zawiadomieniu terminem.
9. Od pisma rozpatrujacego reklamacje¢ nie przystuguje odwotanie.



